


Para asegurar la presencia y permanencia de la
calidad en los servicios de salud es muy
importante considerarlo como un proceso de
aprendizaje sistematico, buscando la mejora en
la atencion, en las dreas tanto clinicas como
administrativas.

Las instituciones de salud tienen una actuacién
protagénica en este tema, ya que, para el
personal de salud, como pacientes y sus
familias, es fundamental evaluar
permanentemente la calidad de la atencion.

La pregunta-reflexidon que se plantea: Calidad de
los Servicios de Salud: reto, necesidad o
requisito, invita a la posibilidad de centrar la
mirada en las personas que acuden a las
instituciones y los profesionistas que las
integran, favoreciendo una atencion holistica,
basada el aprovechamiento responsable de los
recursos y capacidades, en beneficio de la salud
de la poblacion y su entorno social y humano.
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XIV Mesas de Trabajo
Jueves 9 de noviembre

Registro de asistentes

Mesa 1: Ambitos de la Calidad en el
ejercicio profesional de Trabajo Social

Premio Anual de Calidad: Oportunidades y desafios

Mtra. Yolanda Gonzélez Santillan
INNNMVS

Cultura de calidad en la atencion integral
Lic. Ma. del Refugio Duran Medina
INNNMVS

Actualizacion para el fortalecimiento de
Trabajo Social en la calidad de la atencion
Mtra. Ana Maria Velazquez Olalde
INNNMVS

Ceremonia Inaugural

Presentacion de carteles y receso

Conferencia: Sensibilizacion a la poblacion en el

binomio salud-enfermedad
Mtra. Claudia Leija Hernandez

Directora de Enfermeria y Coordinadora General de la

Comision Permanente de Enfermeria

Mesa 2: Calidad en Salud: necesidad, reto o requisito

Posicion profesional del trabajador social
Mtra. Juana Patricia Pérez Gonzalez
INNNMVS

La calidad en la atencion de salud: ¢servicio
o derecho humano?

Lic. Angélica Garcia Andrade

ENTS-UNAM

Retos de la Calidad: Experiencia en procesos

de certificacion
Mtra. Claudia Garcia Pastrana
INNNMVS

Xlll Simposio en Trabajo Social

8:00-8:30

8:45-9:30

9:30-10:15

10:15-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

13:00-13:45

13:45-14:00

14:00-14:30

14:30-15:00

Viernes 10 de noviembre

Registro de asistentes

Conferencia: Conectividad en los grupos
de trabajo: Sociometria

Mtra. Georgina Volkers Gaussmann
INNNMVS

Conferencia: Representaciones y
experiencias sobre la atencion del dolor
crénico

Dra. Anabella Barragdn Solis

ENAH - UNAM

Presentacion de carteles y receso

Conferencia: Una propuesta de calidad
para instituciones de salud desde la
Arquitectura con mirada social
Pasante Lic. en Arg. Julia Villagémez
Volkers

Facultad de Arquitectura, UNAM

Sesion General del INNN

Calidad de la atencion en los servicios de
salud

Dra. Maria Hilda Guadalupe Reyes Zapata
Centro Nacional de Equidad y Género y
Salud Reproductiva

Evento cultural

Relatoria

Premiacion de carteles
Ceremonia de Clausura

Entrega de constancias



Requisitos para presentacion de
carteles:

Enviar el resumen del trabajo a realizar en el cartel, incluyendo titulo, autor,
introduccion, objetivos, material y métodos, resultados, discusion y
conclusiones.

Los encabezados (titulo, autor/es e institucién), se escribiran en mayusculas,
en Arial 12 y 300 palabras maximo.

Se recomienda como medidas del cartel de 90 cm de ancho por un metro de

largo.
Enviar el resumen a los siguientes correos electrénicos: socialinnn@gmail.com

0 simposiotsneuro@gmail.com

Se contara con 5 minutos para la exposicion oral y 5 minutos para preguntas
o comentarios.

El plazo para el registro de los trabajos sera el 20 de octubre de 2017.

El dictamen emitido por el comité académico se notificara al autor principal
el 31 de octubre sefialandole el dia y la hora de su presentacion.

Informes e inscripciones:

Departamento de Trabajo Social
Insurgentes Sur 3877

Col. La Fama 14269 México, D.F.
56 06 38 22 Ext. 1001, 5048
Correo electronico:
simposiotsneuro@gmail.com

Costos:
Profesionales: hasta el 30 de septiembre
$400.00
del 1° de octubre hasta el dia del evento
$500.00
Estudiantes y personal del INNN
$200.00

Los pagos podran realizarse en las Cajas del
Instituto el dia del evento, o al numero de
cuenta:

4012400024 HSBC Suc.5070 INNN

Enviar el recibo de pago al correo
electrénico y entregar el original el dia de
la inscripcion al evento, para su
constancia.

INSTITUTO NACIONAL DE

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

DR. MIGUEL ANGEL CELIS LOPEZ
DIRECTOR GENERAL

DR. ADOLFO LEYVA RENDON
DIRECTOR MEDICO

DR. PABLO LEON ORTiz
DIRECTOR DE ENSENANZA

DRA. LUCINDA AGUIRRE CRUZ
DIRECTORA DE INVESTIGACION

DR. LUIS GERARDO ARREDONDO GASAMANS
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

MTRA. GEORGINA VOLKERS GAUSSMANN
JEFA DEL DEPTO. DE TRABAJO SOCIAL

COMITE ORGANIZADOR

Margarita Aguilar
Guadalupe Aurora Cadena Quezada
Bertha Aurelia Calderén Gomez
Maria Eugenia Cancino Espinoza
Adriana Cervantes Pérez
Maria del Refugio Duran Medina
Claudia Garcia Pastrana
Yolanda Gonzalez Santillan
Edith Jiménez Espinosa
Mayra Lépez Uribe
Rosalia Martinez Reyes
Maria de Jestis Morales Morales
Ana Karen Malagon Hernandez
Sandra Morales Vazquez
Maria de Jesus Olvera Gutiérrez
Juana Patricia Pérez Gonzalez
Candelaria Rosas Garcia
Ana Maria Velazquez Olalde
Georgina Volkers Gaussmann
Elena Jiménez Diaz

N

0% P
e
,g g
0

%, ,
MErc0”

aUM

PN L,

& b,
%

2,
N
Sm

Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia

Manuel Velasco Suarez

DEPARTAMENTO DE
TRABAJO SOCIAL

XIV Mesas de Trabajo
Xlll Simposio de Trabajo Social

“Calidad de los servicios de

salud: reto, necesidad o
requisito”

9y 10 de noviembre de 2017
Sede: Centro Educativo del Instituto
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