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SECRETARÍA DE SALUD INSTITUTO NACIONAL DE 
NEUROLOGÍA Y NEUROCIRUGÍA

MANUEL VELASCO SUÁREZ

Informes: 
Depto. de Gestión de Recursos Digitales y Administrativos 

 Insurgentes Sur 3877 Col. La Fama, 14269 Del. Tlalpan, Ciudad de México 
 Tel: (55) 5606 3822  ext. 3007  
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14 - 15 
junio 2018

9:00 - 14:00  

Dirigido a: 
todo el personal de salud 

 Instituto Nacional de Neurología y Neurocirugía
Manuel Velasco Suárez  

Coordinan: 

Dra. Maria Antonieta Ramírez Crescencio 
Dr. Roberto Galán Galán 

Cuota de recuperación: 
$500.00 Público en general
$300.00 Personal del INNN

$250.00 Estudiantes



P r o g r a m a 

9.00-9.10      Inauguración 
                             Dr. Adolfo Leyva Rendón

9.10-9.40            Calidad y seguridad del paciente: Ciclo de Deming 
                 Dra. Maria Antonieta Ramírez

9.40-10.00          Estándares para implementar el modelo de seguridad del
                             paciente del  Consejo  de  Salubridad  General:  en  hospi-
                             tales, 2018 
                             Dra. Valentina Mejía Gutiérrez

10.00-10.40        Análisis de riesgos  
                             Dra. Maria Antonieta Ramírez 

10.40-11.00        Diagrama de Pareto 
                 Dra. Valentina Mejía Gutiérrez

11.00 -11.20     R   E   C   E   S   O 

11.20-12.00    Metas internacionales de seguridad del paciente  
                            Mtra. Patricia Zamora Ruiz

12.00-12.40       Procesos críticos: manejo y uso de medicamentos (MMU),
                            gestión y seguridad de las instalaciones (FMS), prevención
                             y control de infecciones (PCI), competencias y educación
                            del personal  (SQE) 
                            Dr. Roberto Galán Galán 

12.40-14.00        Análisis de Modo y Efecto de Fallo (AMEF) 
                       Dr. Mario Ríos Rodríguez

9.00-9.30            Estándares de atención centrada en el paciente 
                    Dra. Maria Antonieta Ramírez 

9.30-10.00          Estándares centrados en la gestión  
                             Dr. Roberto Galán Galán 

10.00-10.30       Plan de mejora continua de la calidad
       Dra. Valentina Mejía Gutiérrez 

10.30-10.50    R  E  C  E  S  O  

10.50-11-30       Análisis causa-raíz  
                            M. en C. Adriana Godinez 

11.30- 12.10      Indicadores de calidad  
                            Dra. Maria Antonieta Ramírez
 
12.10-12.50        Metodología rastreadora  
                             Lic. Patricia Gurrola 

12.50-13.50        Trabajo en equipo   
                             Mtra. Margarita González 

13.50-14.00        Clausura  
                             Dr. Adolfo Leyva Rendón

jueves 14 viernes 15 


