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9.00-9.10

9.10-9.40

9.40-10.00

10.00-10.40

10.40-11.00

11.00-11.20

11.20-12.00

12.00-12.40

12.40-14.00

Programa

Inauguraciéon
Dr. Adolfo Leyva Renddn

Calidad y seguridad del paciente: Ciclo de Deming
Dra. Maria Antonieta Ramirez

Estandares para implementar el modelo de seguridad del
paciente del Consejo de Salubridad General: en hospi-
tales, 2018

Dra. Valentina Mejia Gutiérrez

Analisis de riesgos
Dra. Maria Antonieta Ramirez

Diagrama de Pareto

Dra. Valentina Mejia Gutiérrez
RECESDO

Metas internacionales de seguridad del paciente
Mtra. Patricia Zamora Ruiz

Procesos criticos: manejo y uso de medicamentos (MMU),
gestion y seguridad de las instalaciones (FMS), prevencion
y control de infecciones (PCl), competencias y educacion
del personal (SQE)

Dr. Roberto Galan Galan

Analisis de Modo y Efecto de Fallo (AMEF)
Dr. Mario Rios Rodriguez

9.00-9.30

9.30-10.00

10.00-10.30

10.30-10.50

10.50-11-30

11.30-12.10

12.10-12.50

12.50-13.50

13.50-14.00

viernes 15

Estandares de atencion centrada en el paciente
Dra. Maria Antonieta Ramirez

Estandares centrados en la gestion
Dr. Roberto Galan Galan

Plan de mejora continua de la calidad

Dra. Valentina Mejia Gutiérrez
RECESO

Andlisis causa-raiz
M. en C. Adriana Godinez

Indicadores de calidad
Dra. Maria Antonieta Ramirez

Metodologia rastreadora
Lic. Patricia Gurrola

Trabajo en equipo
Mtra. Margarita Gonzalez

Clausura
Dr. Adolfo Leyva Renddn



